VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY Géasti na zajazdoch cestovnej kancelarie MISTRAL HS, s .r.0.

VSeabecné zmluvné podmienky (Casti na zgjazdoch MISTRAL HS s.r.0. (dalej len — Vseobecné podmienky) st platné pre vietky zajazdy, pobyty a sluzby
cestovného ruchu organizované MISTRAL HS, s.r.0., st neoddelitelnou st¢astou zmluvy o obstarani zéjazdu (dalej len - zmluva o zjazde), ktord MISTRAL
HS,s.r.0. uzatvara s objednavatelom zajazdu a st v stlade so zakonom ¢&. 281/2001. Z. z.

. Zmluvny vztah

1. Zmluvny vztah medzi CK a objednévatefom vznika uzatvorenim zmluvy o zjazde tj. prijatim objednavatelom podpisanej zmluvy o zajazde a jej potvrdenim zo
strany CK. Za neplnolet(i osobu podpisuje zmluvu jej zkonny zastupca.

2. Obsah zmluvy o z4jazde sa uréuje podla kataldgu, zavazného programu, objednavatelom potvrdenych objednévok, tychto VSeobecnych podmienok resp.
osohitnych podmienok priloZzenych k zmluve o zéjazde.

II. Ceny z&jazdu

1. VSetky ceny zajazdov organizovanych CK st v EUR a vykalkulované stz kurzu EUR k cudzim mendm podia oficiélneho kurzového listka NBS platnym na
zatiatku prisluSného kalendameho roka a z cien sluZieb a poplatkov zndmych k tomuto datumu.

2.V kataldgu CK st uvedené orientacné ceny. Zavazna a dohodnuté cena je uvedena v zmluve o obstarani zjazdu.

3. CK je apravnena jednostrannym tkonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze ddjde k

a) zvySeniu dopravnych nékladov, vratane cien pohonnych hmé,

b) zmene kurzu zahraniénych mien pouZitych na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu djde do 21. diia pred zacatim zajazdu.
4. Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21. diia pred za¢atim z&jazdu, CK zvysi cenu zajazdu uvedend v zmluve o zajazde

a) o Ciastku, o ktor( sa zvySi cena alebo platba podfa ods. 3. pismena a) oproti cene sluzieb a platieb zahmutych v cene zajazdu,

b) o &iastku zodpovedajlicu percentudlnej vyske zmeny kurzu podfa ods. 3. pism. b).

5. Pisomné ozndmenie 0 zvySeni ceny sa musi objednavatelovi odoslat najneskar 21 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

I1l. Platobné podmienky

1. CK méa pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2. CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o zajazde.Vy3ka preddavkov a Gasovy rozvrh platieb je nasledovny:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit’ preddavok vo vySke 50 € pri autobusovych zéjazdoch, pri leteckych 200 €

b) najneskor 50 dni pred zagiatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit 100 % ceny dosial objednanych sluZieb,

c) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 50 dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit 100 % ceny dosial objednanych
sluZieb.

3. Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny dosial objednanych sluZieb. V pripade, Ze objednavatel nedodrZi termin Ghrady celej
ceny dosial objednanych sluzieb, je CK opravnena odstupit od uzavretej zmluvy o zdjazde a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podra €. VII. tychto
VSeobecnych podmienok

IV. Préva a povinnosti objednavatela

1. Objednévatel ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

vyZzadovat od CK informécie, ktoré sa tykajti zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

odstupit od zmluvy o zajazde podfa ¢l. VII. tychto VVSeobecnych podmienok kedykolvek pred zagatim erpania sluzieb,

na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s €l. VIII. tychto \iSeobecnych podmienok,

€) pisomne oznamit CK, Ze sa z&jazdu namiesto neho zdcastni ina osoba v ozndmeni uvedena. Diiom doru¢enia 0zndmenia sa osoba v fiom uvedend stava
objednavatelom. Ozndmenie musi obsahovat vyhlasenie nového objednavatela, Ze stihlasi s uzatvorenou zmluvou. Pdvodny objednévatel a novy objednévatel
spoloéne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu nakladov, ktoré cestovnej kancelarii v sivislosti so zmenou objednavatela vznikn(.

2. Objednévatel mé povinnost:

a) poskytn(it CK vSetky néleZitosti potrebné k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb, najmé pravdivo a Uplné uvadzat daje v zmluve o zajazde vratane
akychkolvek zmien tychto Udajov a predioZit dalSie doklady podla poziadavky CK,

b) zaplatit cenu z&jazdu v stlade s ¢l. Ill. tychto VSeobecnych podmienok,

c) obstarat si amat' pri sebe pocas zajazdu platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), dodrZiavat pasové a colné predpisy krajin, do ktorych
cestuje. Deti do 15 rokov, ktoré sa ziastnia na zajazde musia mat viastny platny cestovny doklad. Deti do 15 rokov, ak necestujd spolu s rodiémi, moZu cestovat
len v sprievode dospelych os6b alebo s pisomnym sthlasom zakonného. Osohy, ktorych zdravotny stav to vyZaduje, m6Zu cestovat len v sprievode a dohlade
inych dospelych osdb. Pri organizovani zajazdu do krajin s vizovou povinnostou objednavatel predloZi cestovny pas v termine, ktory uréi CK. V3etky naklady,
ktoré vznikndi nedodrzanim tychto predpisov, zn&Sa objednavate,

d) bez zbytoéného odkladu a v lehote stanovenej CK oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

€) prevziat od CK doklady potrebné na Eerpanie sluzieb,

f) nahlasit (i¢ast cudzich Statnych prisludnikov,

0) riadit’ sa pokynmi sprievodcu CK a dodrZiavat’ stanoveny program,

h) poinat'si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na tikor ostatnych (€astnikov zajazdu, dodavatelov sluZieb alebo CK

i) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluZieb podia ¢l. VIII. tychto VSeobecnych podmienok,

j) dostavit' sa na miesto odchodu v stanovenom &ase.

3. K povinnostiam objednavatelov - pravnickych asob dalej patri:

a) poverit opravneného zastupcu, s ktorym CK bude komunikovat a ktory oboznami svajich Géastnikov s tymito VSeobecnymi podmienkami a informéaciami, ktoré
od CK dostane.
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V. Povinnosti a prava CK

1) CK je povinné:

a) mat' uzavret(l zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej Gpadku alebo krétkodobej platobnej neschopnosti,

b) pred uzavretim zmluvy o z&jazde informovat' o skutoénostiach, ktoré st jej zname a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemeu o kipu zajazdu,

¢) najneskor sedem dni pred za¢atim zajazdu poskytnit objednavatefovi pisomne dalSie podrobné informéacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré st pre
objednavatela doleité a ktoré st jej zname , ak nie st obsiahnuté uz v zmluve, kataldgu alebo v cenniku, ktory bol objednavatelovi odovzdany, v3etky potrebné
doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytnutie obstaranych sluzieb .

Ak je zmluva uzatvorena v ¢ase kratSom ako sedem dni pred zagatim zajazdu, CK svoju povinnost podia ods. 1 pismeno ¢) musi spinit pri uzatvarani zmluvy.
2. CK nie je povinna poskytn(it zakaznikovi pinenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

3. K povinnostiam objednavatela uvedenym v €. IV. tychto VSeobecnych podmienok sa vztahuil im zodpovedajlice prava CK.

VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie z&jazdu

1. Ak je CK nitena pred zacatim zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zéjazde, mdZe navrhn(it objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy
vedie aj k zmene ceny z&jazdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedend. Objednavatel mé pravo rozhodndt, ¢i bude so zmenou zmluvy sthlasit alebo ¢i od
zmluvy odstUpi bez zaplatenia zmluvnych pokdt. Rozhodnutie objednavatela sa musi oznamit CK pisomne v lehote uréenej CK v ndvrhu zmeny zmluvy o
zéjazde.

2. CKma pravo zrusit zéjazd, ak v lehote do 21 dni pred jeho zacatim nebude dosiahnuty minimalny pocet Uéastnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak jeho
uskuto&nenie je pre CK ekonomicky netinosné, pretoze naklady vynalozené na jeho uskutoénenie vyrazne prevySuji naklady planované. Minimalny podet
Ucastnikov zajazdu pre autobusové zajazdy je stanoveny podtom 35 osoh, pokial' v kataldgu alebo cenniku nie je uvedeny iny podet. Ak CK zrusi zajazd, je
povinna tdto skutoénost oznamit objednavatelovi pisomne najneskar v lehote 20 dni pred zagatim zajazdu.

3. CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia alebo v ddsledku neobvyklych a
nepredvidate/nych okolnosti.

4. Ak CK odsttipi od zmluvy z dévodu zruSenia z&jazdu pred jeho zaCatim alebo ak objednavatel nesthlasi s navrhovanou zmenou zmluvy o z&jazde podla ods.
1, ma objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK na zaklade novej zmluvy poskytla iny z&jazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbadm dohodnutym v povodnej
zmluve, ak CK moZe takyto z4jazd pondknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa plathy uskutoénené na zéklade povodnej zmluvy povaZzuijl za platby podia novej
zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizSia ako uz uskutoénené plathy, je CK povinna tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5. Ak po zacati zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzhy alebo ich podstatni ¢ast riadne a véas, alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnit, aj ked'ju k
tomu zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokradovat.

6. Ak pokragovanie zajazdu nie je mozné zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality nez st uvedené v zmluve, je CK povinna vratit
objednavatelovi rozdiel ceny medzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami.

7. Na zaklade individualnej poZiadavky objednavatela CK, pokial je to mozné, urobi zmenu podmienok dohodnutych v zmluve o z&jazde. Viykonanie takychto
zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vySke 5 EUR za jednu zmenu. Ide 0 zmenu mena,terminu apod. V pripade takejto zmeny poZadovanej objednavatefom v
lehote kratSej nez 45 dni pred zaatim zajazdu, je takéto zmena povazZovana za odstlipenie od zmluvy o z&jazde zo strany objednévatela a objednavatel je
povinny zaplatit CK zmluvnd pokutu v stlade s €l. VII. tychto VSeobecnych podmienok

VII. Odstupenie od zmluvy o zjazde

1. CK mdZze pred zagatim zajazdu od zmluvy odstUpit len z dévodu zruSenia zjazdu alebo z dévodu poruSenia povinnosti objednavatelom, ktoré boli zmluvou
dohodnuté, prigom zasle objednévatelovi na jeho adresu uvedend v zmluve o zajazde pisomné oznamenie o odstiipeni od zmluvy s uvedenim dévodov. Uinky
odstdpenia od zmluvy nastavajl diiom doru¢enia oznamenia.

2. Objednavatel ma pravo odstdpit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred za¢atim ¢erpania sluzieb:

a) bez udania dévodu,

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde podra €. V. ods. 4. tychto VSeobecnych podmienok,

c) ak ddjde k poruSeniu povinnosti CK vyplyvajlcich zo zmluvy o z&jazde.

Oznédmenie 0 odstdpeni od zmluvy o zajazde musi objednavatel’ oznamit' pisomnou formou a odovzdat ho osobne alebo ho poslat’ CK doporuéenym listom. Pri
osobnom odovzdavani Ucinky odstdpenia od zmluvy nastavajl diiom odovzdania oznamenia resp. pri posielani doporuéenym listom CK dfiom doru¢enia
pisomného ozndmenia.

3. Ak je dévodom odstipenia objednavatela od zmluvy poruSenie povinnosti CK alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK povinna bezodkladne vratit
objednavatelovi celi sumu, ktorti od neho dostala na thradu ceny zé&jazdu podla zruSenej zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit CK zmluvné
pokuty.

4. Ak nie je dévodom odsttipenia od zmluvy objednavatela poruSenie povinnosti CK, ktoré st uréené zmluvou alebo ak CK odstdpi od zmluvy pred zacatim
zéjazdu z dévodu poruSenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. VySka zmluvnej pokuty je stanovena podfa poétu
dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluZieb nasledovne:

Pri autobusovom zéjazde

51 aviac dni 20 € za kazdého storovaného Uéastnika z&jazdu

50 - 30 dni 50 % z vopred stanovenej ceny + poistenie

29 - 15 dni 75 % z vopred stanovenej ceny + poistenie

14 - 8 dni 90 % z vopred stanovenej ceny + poistenie

7 dni a menej 100 % z vopred stanovenej ceny + poistenie

Do poctu dni sa nezapogitava deri odchodu resp. nastupu na zéjazd

Pri leteckom z4jazde

51 aviac dni cena letenky + 20 € za kazdého stornovaného U¢astnika zajazdu

50 - 30 dni cena letenky + 50 € + poistenie

29 - 15 dni 75 % z vopred stanovenej ceny + poistenie

14 - 8 dni 90 % z vopred stanovenej ceny + poistenie

7 dni a menej 100 % z vopred stanovenej ceny + poistenie

V pripade zmeny mena Uéastnika sa hradi cely poplatok za prebukovanie na iné meno, stanoveny leteckou spoloénastou, +20 €
Do poctu dni sa nezapogitava deri odchodu resp. nastupu na zéjazd

5. Ak nenastpi objednavatel na zajazd, pobyt alebo nevyderpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajliceho odstdpenia od zmluvy o zjazde, alebo z
dévodu nesplnenia povinnosti podfa ¢l. IV. ods. 2. pismeno c) tychto VSeobecnych podmienak, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.



6. Vopred stanovena cena je predajna cena vratane v3etkych povinnych priplatkov a objednévatefom zakdpenych fakultativnych sluZieb a nezahffia zviastne
zlavy poskytované CK ako aj zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénym dodavatefom sluzieb (napriklad
Ciastku za komplexné cestovné poistenie, ktora sa pripoéitava k zmluvnej pokute v plnej vyske).

7. Pri ur€eni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujtici den, ktorym nastévajd G€inky odstlipenia od zmluvy o z&jazde. Tento defi sa tieZ zapoitava do
stanoveného potu dni. Do poctu dni sa nezapoditava deri odchodu, odletu resp. nastupu na zajazd.

8. CK méa pravo odratat zmluvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych sluzieb. CK je zarover povinna vratit
objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny z&jazdu podla zruSenej zmluvy.

VIII. Reklamaéné konanie, zodpovednost za Skodu

1.V pripade, Ze CK neposkytne vetky sluzby predmetného z&jazdu v pinom rozsahu a kvalite tak, ako bolo dohodnuté v zmluve o zjazde, ma objednévatel
pravo na reklaméaciu. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u dodavatefa sluzby alebo u povereného zastupcu
CK.

2. Ak sa dodavatelovi sluzby alebo zastupcovi CK nepodari na mieste zjednat napravu, spiSe so zakaznikom reklamaény protokol. Tento protokol je podmienkou
pre uznanie reklamécie. Protokol musi byt spisany v dvoch vyhotoveniach (1 pre zastupcu CK, 1 pre klienta) a podpisany zastupcom CK (zvy&ajne sprievodcom
z&jazdu) a objednavatefom.

3. Jednu kdpiu reklamacéného protokolu s reklaméaciou je objednavatel povinny poslat’ doporuéene CK. Objednavatel musi svoje naroky z reklaméacie uplatnit v
z&konom stanovenej lehate, inak mu pravo zanka.

4. Na vSetky reklamécie podané v stlade s uvedenymi podmienkami, je CK povinna odpovedat pisomnou formou, najneskar v lehote 30 dni od obdrzania
reklamécie.

5. CK nezodpoveda za trovefi cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si objednavatel objedna na mieste v hoteli a i.

6. Za predmet reklaméacie sa nepovazujl také Skody a majetkové ujmy spdsobené objednavatelovi, ktoré st predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia
poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom paistent, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vyriaté.

7. Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na éinnosti a postupe CK alebo okolnosti na strane objednavatela, na zaklade ktorych
objednavatel Upine alebo séasti nevyuZije objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzhy, nevznika objednavatelovi narok na Uhradu resp. zfavu z ceny tychto
sluZieb.

8. Vzhladom na nepredvidané okolnosti, ako st poéasie, ¢akanie na hraniénych priechodoch, pripadné problémy v cestnej preméavke, osohité momentalne
obmedzenia v navstivenych krajinach mdze ddjst k Uprave trasy resp. asového harmonogramu zajazdu. V tomto pripade nevznika objednavatelovi pravo na
kompenzéciu za omeSkany ¢as alebo nevyCerpané sluzhy , ani na odstipenie od zmiuvy.

9. Objednavatel, ktory pouZije viastn(i dopravu, je sm zodpovedny za dodrZanie terminu nastupu a ukonéenia pobytu, ktory CK uvadza v pokynoch na zéjazd.
10. CK nezodpoveda za Skodu, ktordi nezavinila ani ona ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sposobena objednavatefom, trefou osobou, ktora nie je spojena s
poskytovanim zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

11.CK nezodpoveda za zmeny v poskytnuti sluZieb dodavatefom na posledn chvilu, kedy CK nemé& moznost o tejto skutognosti informovat klienta vopred. CK
taktieZ nezodpoveda za pripadne zmeny programu v ddsledku Zivelnych pohrom a vy$Sej moci.

IX. Cestovné poistenie

1. Stcastou v3etkych zéjazdov CK je komplexné cestovné paistenie. V ramci rozsahu komplexného cestovného poistenia je o. i. zahmuté poistenie pre pripad,
Ze objednavatelovi vznikndi naklady v stvislosti s jeho odstlpenim od zmluvy o zjazde v pripade nehody alebo ochorenia. 2. Pri vzniku poistnej udalosti je
poisteny v priamom vztahu s poistovacou spoloénostou a CK neprindlezi posudzovat’ existenciu resp. vySku uplatiiovanych narokov z toho vztahu.

X. Zavere€né ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky CK s platné pre Géast na vSetkych zajazdoch usporiadanych CK uskutoénené po 01.01.2009 a st stéastou zmluvy o zajazde,
ak nie je CK stanoveny ¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.

2. Objednavatel potvrdzuje podpisom Prihlasky -zmluvy o zjazde, Ze st mu VSeobecné podmienky zname, rozumie im, sthlasi s nimi av plnom rozsahu ich
prijima.

3. Objednavatel’ potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde svoj sthlas s tym, aby CK spracovavala jeho osobné (idaje vratane rodného éisla za iéelom pondkania
sluZieb poskytovanych a sprostredkovanych CK. Poskytované idaje m6Zu byt spristupnené iba zamestnancom CK a osobam, ktoré st opravnené sluzby
zabezpeGované CK pontkat a poskytovat.

4. \Setky (daje a pokyny obsiahnuté v kataldgu a cenniku o sluzbéach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajli informéaciam znamym k datumu 1.1.
2009 a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o z&jazde s objednavatefom.



